@< Bison Bank
APRESENTACAO DE RECLAMAGCAO
FILING OF COMPLAINTS
(a enviar pelo cliente ao prestador de servigos) | (to be sent by the client to the service provider)
1. Informacoes sobre o reclamante | Information about the complainant
1.a Informacgodes sobre o autor da reclamacao | Information about the complainant

Apelido/Nome da entidade juridica | Last name/Legal entity name

Nome proprio | First name

Numero unico de identificagéo (EUID) ou, se nao estiver disponivel,
numero de registo ou de identificacao nacional | EUID or if not available national Registration or ID
number

Identificador da entidade juridica | LEI Code (se disponivel) | Legal Entity Identifier (if available)

Referéncia do cliente (se disponivel) | Client reference (if available)

Endereco (rua, nimero, piso) (para as pessoas coletivas, sede social) | Address (street, number,
floor) (for legal entities, registered office)

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa - Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 » Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0


http://www.bisonbank.com/

< Bison Bank

Cédigo postal | Postcode

Localidade | City

Pais | Country

Telefone | Telephone

Endereco de correio eletronico | Email address

1.b Dados de contacto (se diferentes de 1.a) | Contact details (if different from 1.a)

Apelido/Nome da entidade juridica | Last name/Legal entity name

Nome préprio | First name

Endereco (rua, nimero, piso) (para as pessoas coletivas, sede social) | Address (street, number,
floor) (for legal entities, registered office)

Cdédigo postal | Postcode

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa - Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 » Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0


http://www.bisonbank.com/

@ Bison Bank

Localidade| City

Pais |Country

Telefone | Telephone

Endereco de correio eletrénico | Email address

2.a Informacoes sobre o representante legal (se aplicavel) (incluir uma procuracao ou outro
documento oficial comprovativo da nomeacao do representante em anexo ao presente
formulario) | Information about the legal representative (if applicable) (a power of attorney or
other official document as proof of the appointment of the representative to be provided as an
attachment to this form)

Apelido/Nome da entidade juridica | Last name/Legal entity name

Nome préprio
First name

Numero de registo e identificador da entidade juridica (se disponivel) | Registration number and LEI
(if available)

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa — Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 * Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0


http://www.bisonbank.com/

< Bison Bank

Endereco (rua, nimero, piso) (para as pessoas coletivas, sede social) | Address (street, number,
floor) (For legal entities, registered office)

Cédigo postal | Postcode

Localidade | City

Pais | Country

Telefone | Telephone

Endereco de correio eletrénico | Email address

2.b Dados de contacto (se diferentes de 2.a) | Contact details (if different from 2.a)

Apelido/Nome da entidade juridica | Last name/Legal entity name

Nome proéprio | First name

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa - Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 » Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0


http://www.bisonbank.com/

@ Bison Bank

Endereco (rua, nimero, piso) (para as pessoas coletivas, sede social) | Address: street, number,
floor (For firms registered office)

Cddigo postal | Postcode

Localidade | City

Pais | Country

Telefone | Telephone

Correio eletrénico | Email address

3. Informacoes sobre areclamacao | Information about the complaint

3.a Referéncia completa do servico de a que se refere a reclamacgao (ou seja, nome do
prestador de servigos, nimero de referéncia do servigco ou outras referéncias das transacoes
relevantes, etc.) | Full reference of the service to which the complaint relates (i.e. name of the
service provider, service reference number, or other references of the relevant transactions ...)

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa — Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 * Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0
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@ Bison Bank

3.b Descricao do objeto da reclamacao | Description of the complaint’s subject-matter

Queira fornecer qualquer documentagado que comprove os factos mencionados.
Please provide any documentation supporting the facts mentioned.

3.c Data(s) dos factos que deram origem a reclamacao | Date(s) of the facts that have led to
the complaint

3.d Descricao dos prejuizos, perdas ou danos causados (se relevante)| Description of
damage, loss or detriment caused (where relevant)

3.e Outras observagoes ou informacoes (se relevante) | Other comments or relevant
information (where relevant)

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa - Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 © Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0


http://www.bisonbank.com/

[ Bison Bank

(local), (data / date)

ASSINATURA / SIGNATURE

AUTOR DA RECLAMAGAO/REPRESENTANTE LEGAL DO AUTOR DA RECLAMAGAO
COMPLAINANT/LEGAL REPRESENTATIVE OF THE COMPLAINANT

Documentacéo fornecida (assinalar a casa adequada) | Documentation provided (please tick the
appropriate box):

Procuragéo ou outro documento oficial que comprova a nomeacgao do representante
Power of attorney or other official document as proof of the appointment of the representative

Copia dos documentos contratuais relativos aos investimentos que sao objeto da reclamacgéo
Copy of the contractual documents of the investments to which the complaint relates

Outros documentos de apoio a reclamacéao
Other documents supporting the complaint

Bison Bank, S.A.
Sede Social: Rua Barata Salgueiro, n.° 33, Piso 0, 1250-042 Lisboa - Portugal
Telefone: (351) 213 816 200 » Fax: (351) 213 816 201
Capital Social: €50.000.000,00 ® Numero Unico de registo e de pessoa coletiva: 502 261 722
www.bisonbank.com
IMP_029580_V1.0


http://www.bisonbank.com/
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