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1. RESUMO

Definicao das competéncias e dos procedimentos relativos ao reporte, analise, averiguacéo e tratamento de
irregularidades ou preocupacgoes.

2. DECLARAGAO DE PRINCIPIO

De acordo com o nosso Cdodigo de Conduta, o Bison Bank, S.A. (Banco) estda empenhado em fornecer as
Pessoas Sujeitas a possibilidade de comunicarem irregularidades ou preocupacdes (existindo ou nao prova

efetiva da sua ocorréncia) que violem ou comprometam gravemente:

o O cumprimento dos principios legais, regulamentares, éticos e deontolégicos a que estao vinculados
0s Membros dos Orgéos Sociais e os Colaboradores do Banco, no cumprimento das respetivas
fungdes profissionais;

o A preservacao do patriménio de Clientes, Acionistas e do préprio Banco; e
o A preservagao da imagem e reputacao institucional do Banco, bem como as situagdes suscetiveis de
configurar abuso de autoridade ou ma gestao.

O Banco encontra-se igualmente empenhado em garantir que todas as irregularidades ou preocupacdes
comunicadas s&o pronta e adequadamente analisadas e investigadas e que, em resposta, sdo adotadas as
medidas tidas como oportunas perante o caso concreto.

As comunicagdes ou preocupacdes comunicadas ao abrigo da presente Politica, salvo indicagéo expressa em
contrario, s&o caracterizadas pela confidencialidade.

O Banco nao tolera qualquer retaliagdo contra as Pessoas Sujeitas que comuniquem irregularidades ou
preocupacoes.

3. ENQUADRAMENTO LEGAL

A presente Politica pretende dar cumprimento e concretizar as seguintes disposicdes legais, regulamentares e
guidelines:

a. Aviso 3/2020 do Banco de Portugal

b. Artigo 420.° (Competéncia do fiscal Unico e do conselho fiscal) do Cdodigo das Sociedades Comerciais:
Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por
Acionistas, Colaboradores do Banco ou outros;

c. Artigo 115.°-X (Participacao de irregularidades) do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF): O Banco deve implementar os meios especificos, independentes e autdnomos
adequados de recegéo, tratamento e arquivo das participagdes de irregularidades graves relacionadas
com a sua administracdo, organizacdo contabilistica e fiscalizagéo interna e de indicios sérios de
infracdes a deveres previstos no presente Regime Geral ou no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho;

d. Artigo 20.° (Comunicagao de irregularidades) da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto: O Banco cria canais
especificos, independentes e andnimos que internamente assegurem, de forma adequada, a rececao, o
tratamento e o arquivo das comunicacdes de irregularidades relacionadas com eventuais violagdes a
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presente Lei, a regulamentacdo que a concretiza € as politicas e aos procedimentos e controlos
internamente definidos em matéria de preveng¢ao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

Deliberacao n.° 765/2009, de 21 de setembro: Principios aplicaveis aos tratamentos de dados pessoais
com a finalidade de comunicacao interna de atos de gestao financeira irregular.

Paragrafo 120 das Guidelines da EBA GL 2017/11 sobre Governo Interno: As informacoes fornecidas
por meio do presente procedimento de alerta devem ser transmitidas, se apropriado, ao 6rgao de
administracao e a outros érgaos responsaveis designados no ambito da politica de alerta a nivel interno.
Quando solicitado pelo membro do pessoal que comunica uma infragdo, as informacdes devem ser
transmitidas de forma andnima ao 6rgdo de administracdo e a outros 6rgdos responsaveis. As
instituicoes também podem disponibilizar um procedimento de denuncia que permita que as informacoes
sejam transmitidas de forma andnima.

4. AMBITO

A presente Politica abrange todas as irregularidades ou preocupacdes compreendidas no ambito acima referido,
independentemente da respetiva qualificacéo.

Esta Politica ndo trata das obrigacdes do Orgao de Fiscalizagdo e do Conselho de Administracéo, consagradas
no artigo 116.°-Z (Dever de comunicacgao) do RGICSF, bem como das Reclamacgdes efetuadas por Clientes que
sa0 objeto de tratamento autdbnomo.

5. IRREGULARIDADES OU PREOCUPAGOES

Sao consideradas irregularidades ou preocupacdes 0s atos e omissdes, nomeadamente, relacionadas com:

a.

b.

Comportamentos que configurem ou possam configurar violagdes ao Codigo de Conduta do Banco;
A pratica de atos de gestao, relacionados com os dominios da administracdo, organizacao contabilistica
e fiscalizacao interna do Banco e que apresentem indicios sérios de infracdes ao Cddigo de Conduta do

Banco, a deveres previstos na lei, regulamentos, estatutos e demais normativos aplicaveis em vigor;

Situagdes suscetiveis de colocarem o Banco em situacéo de desequilibrio financeiro, causando dano no
patriménio dos Clientes ou dos detentores do capital;

Incumprimento das politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de crime
financeiro;

Comportamentos que configurem ou possam acarretar danos reputacionais para o Banco;

Risco de violagdo de normas e limites prudenciais, nomeadamente dos niveis minimos de adequacgao de
fundos proéprios correspondentes ao racio de solvabilidade e ao racio Core Tier 1;

Diminuicao anormal dos saldos de depdsitos;
Desvalorizagao materialmente relevante dos ativos do Banco ou perdas materialmente relevantes em

outros compromissos do Banco, ainda que sem reconhecimento imediato nas demonstracoes
financeiras;
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i.  Risco deincapacidade do Banco em dispor de meios liquidos para cumprir as suas obrigacdes, a medida
que as mesmas se vencem;

j.  Dificuldades de financiamento para satisfacao das respetivas necessidades de disponibilidades liquidas;

k. Dificuldades na disponibilizagédo de fundos por parte dos acionistas para efeitos de realizagdo de um
aumento de capital social, quando este seja necessario ou conveniente para dar cumprimento a
requisitos legais ou regulamentares;

I.  Verificagdo de alteragdes legais ou regulamentares, em Portugal ou no estrangeiro, com impacto
relevante na atividade do Banco;

m. Ocorréncia de eventos com potencial impacto negativo relevante nos resultados ou no capital proprio,
nomeadamente os relacionados com:

i. A incapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante o
Banco, incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior;

i. Movimentos desfavoraveis no preco de mercado de instrumentos financeiros valorizados ao
justo valor, provocados, nhomeadamente, por flutuagcbes em taxas de juro, taxas de cambio,
cotacdes de acdes, spreads de crédito ou precos de mercadorias;

ii. Movimentos adversos nas taxas de juro de elementos da carteira bancaria, por via de
desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de juro, da auséncia de
correlagédo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos ou da
existéncia de opcodes incorporadas em instrumentos financeiros do balangco ou elementos
extrapatrimoniais;

iv. Movimentos adversos nas taxas de cdmbio de elementos da carteira bancaria, provocados por
alteracbes nas taxas de cambio utilizadas na conversdo para a moeda funcional ou pela
alteracao da posicdo competitiva do Banco devido a variagdes significativas das taxas de
céambio;

v. Falhas na andlise, processamento ou liquidacdo das operacdes, fraudes internas e externas ou
inoperacionalidade das infraestruturas.

n. Movimentos adversos nas responsabilidades com pensdes e outros beneficios pds-emprego, bem como
no valor patrimonial dos fundos de pensdes utilizados no financiamento dessas responsabilidades,
quando associados a planos de beneficio definido;

o. Existéncia de contingéncias materialmente relevantes de natureza fiscal ou reputacional, ou resultantes
da aplicagdo de medidas ou san¢des por parte de autoridades administrativas ou judiciais, em Portugal
Ou no estrangeiro

6. DEVER DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES OU PREOCUPAGOES POR PARTE DE PESSOAS
SUJEITAS

As pessoas que, por virtude das fungdes que exercam no Banco, nomeadamente nas areas de auditoria interna,
de gestéo de riscos ou de controlo do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares (compliance), tomem
conhecimento, nomeadamente, de qualquer irregularidade ou tenham qualquer preocupacao relacionada com a
administragéo, organizacdo contabilistica e fiscalizagao interna do Banco ou de indicios de infragao a deveres
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previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu € do Conselho, de 26 de
junho, que sejam suscetiveis de colocar 0 Banco em situagdo de desequilibrio financeiro, tém o dever especial
de os participar ao Orgéo de Fiscalizagdo nos termos desta Politica.

Todavia, as Pessoas Sujeitas tém o dever geral de comunicar irregularidades, reais ou potenciais, ou
preocupacdes ao superior hierarquico do visado ou diretamente ao Orgao de Fiscalizacao com conhecimento
daquele.

7. AREAS DE SUPORTE
A Direcdo de Auditoria Interna do Banco suportara o Orgéo de Fiscalizagdo no ambito da presente Politica.

Em caso de impossibilidade ou impedimento, a Direcdo de Compliance dara o sobredito apoio ao Orgédo de
Fiscalizacao.

8. PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO
As comunicacdes de irregularidades ou preocupacdes devem ser efetuadas:
= pOr escrito, Nos seguintes termos:

a. Por via postal para o Orgéo de Fiscalizagéo:
Ao Orgao de Fiscalizacdo
Bison Bank, S.A.
Rua Barata Salgueiro, 33, Piso 0, 1250-165 Lisboa.

b. Através de correio eletréonico: comunicar.irregularidades@bisonbank.com

= verbalmente ou em reunido prevendo-se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a
gravidade da participacao recebida

Quando a participagéao for efetuada por escrito, 0 denunciante recebera uma confirmacao da rececao da
comunicagdo no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da mesma, salvo quanto tal ndo seja
operacionalmente possivel (i.e. denlncia andénima).

9. CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES OU
PREOCUPACOES

9.1 Confidencialidade

No ambito da comunicacao de irregularidades ou preocupacdes é sempre assegurada a confidencialidade do
autor da comunicagao, dos visados na irregularidade participada, de terceiros mencionados na participagao e
dos Relatérios e de quaisquer investigacdes levadas a cabo na sequéncia de comunicacdes efetuadas.

O Banco garante a confidencialidade sobre a identidade do autor da comunicagéo, dos visados na irregularidade
participada, de terceiros mencionados na participacdo, exceto quando seja legalmente obrigado a revela-la,
nomeadamente quando essa informagao seja exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela
comunicagao (e.g. investigacdes a que a mesma dé lugar ou de processos judiciais subsequentes).

O Banco pode transmitir os dados pessoais recolhidos a entidades de supervisdo ou entidades judiciarias, nos
casos em que oS dados pessoais em causa Se mostram relevantes para o cumprimento de dever de
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comunicacgao ou tratamento das situagbes comunicadas, ou aos auditores externos que possam, eventualmente,
suportar o trabalho do Orgéo de Fiscalizacéo.

Na eventualidade de incumprimento do requisito da confidencialidade, sera essa violagdo investigada
separadamente.

Toda a informacéo relativa a comunicagdo de irregularidades, dos visados na irregularidade participada, de
terceiros mencionados na participacao é restrita ao Orgao de Fiscalizagdo e as areas de suporte referidas no
capitulo 7., verificando-se o impedimento de acesso a mesma a colaboradores nao autorizados.

9.2 Anonimato

Sao admitidas comunicacdes andnimas, devendo as mesmas ser efetuadas através do canal previsto na alinea
a) do ponto 8.

Nas situagdes supra mencionadas, e caso tal seja requerido pelo denunciante, a informagdo constante da
participacéo deve, ser transmitida de forma anénima a todos os stakefolders da instituicao no processo

9.3 Imparcialidade e Objetividade

O Banco compromete-se a investigar as comunicacgdes de suspeitas de condutas ilegais, fraudulentas, menos
éticas ou por qualgquer outro motivo consideradas improprias de forma imparcial, objetiva e profissional, em
conformidade com a lei e a regulamentagao e recolhendo todos os factos necessarios a uma avaliagao rigorosa
da situacgéo.

9.4 N&o Retaliagdo

O Banco néo aceita qualquer tipo de retaliacdo contra a Pessoa Sujeita que comunique uma irregularidade ou
preocupacao. Este principio é aplicavel a todos aqueles que participem no processo de investigagéo (e.g.
testemunhas) ou que aportem informagdes ou evidéncias para o processo.

Qualquer Pessoa Sujeita que leve a cabo agao de retaliagéo ficara sujeita as sangdes disciplinares aplicaveis.

10. DADOS PESSOAIS

O Banco assegura que as participacdes recebidas seréo tratadas como informacao confidencial, assegurando o
anonimato do Participante, se for o caso, e que procedera a protegdo dos dados pessoais do Participante, caso
haja deles conhecimento, e do suspeito da pratica da eventual infragdo, nos termos do disposto no Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

11. ANALISE E REPORTE DAS IRREGULARIDADES E PREOCUPAGOES COMUNICADAS

a. Depois darececao da carta ou e-mail com a comunicacao das irregularidades ou preocupagdes, o Orgao
de Fiscalizacado diligencia a andlise critica da(s) irregularidade(s) ou preocupacao(bes) comunicada(s),
avaliando a existéncia de fundamentos para evoluir para uma investigacéo ou elaborando um relatério
fundamentado com a justificacdo de nao adocao de quaisquer medidas;

b. Existindo fundamento para uma investigacéo, o Orgdo de Fiscalizagdo desenvolve as diligéncias que
entender necessarias, designadamente, a obtencdo de prova, podendo para o efeito, solicitar a
intervencao do Departamento de Compliance, do Departamento de Auditoria, de outros Departamentos
ou de terceiros, nos termos da lei, assegurando que processo de controlo no registo em base de dados
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de irregularidades é adequadamente implementado e que sdo adotadas as medidas consideradas
adequadas;

c. Nofinal o Orgao de Fiscalizagdo produzird um relatério individual de avaliagcao e respetiva fundamentagéo
com as conclusdes e medidas adotadas, cujo destinatario sera identificado pelo Orgéo de Fiscalizacao
de acordo com a natureza da irregularidade ou preocupagao comunicada (incluindo, se for o caso, a
participacéo as autoridades competentes). Este devera ser concluido no prazo maximo de 45 dias
corridos contados a partir da entrada da carta ou e-mail no Banco, observando-se a seguinte estrutura:

i.  NuUmero da irregularidade ou preocupagao;
i. Data da comunicagéo;
ii. Natureza da irregularidade ou preocupagao;
iv. Breve descricédo da irregularidade ou preocupacéo;
v. Analise da irregularidade ou preocupacao e principais conclusoes;
vi. Medidas mitigadoras adotadas / propostas;
vii. Justificacdo para a ndo adogao de quaisquer medidas (se aplicavel);
viii. Data do relatério individual.
d. O Orgao de Fiscalizagdo mantera um registo de todas as comunicacdes de irregularidades abrangidas

no &mbito da presente politica.

O registo deve conter:

e Numero identificativo da comunicagéo;

e Data de rececao;

e (Canal através do qual a comunicacao foi recebida;

e Descricao sintética da situagdo comunicada;

e Estado do assunto (encerrado ou pendente);

e Identificacdo do autor da comunicagao (quando aplicavel);

e Identificacdo do denunciado (quando aplicavel);

e Medidas adotadas/propostas em resultado da comunicacao;

¢ Data de implementacao da(s) medida(s) adotadas/ propostas.

e. As participagtes efetuadas, bem como os Relatérios correspondentes, devem ser conservados em
papel ou noutro suporte duradouro que permita a reprodugéo integral e inalterada da informagéo, pelo
prazo de 5 anos;

f.  Anualmente, o Org&o de Fiscalizac&o elaborara um Relatério com a descrigido dos meios utilizados para
a recegao, tratamento e arquivo das comunicagdes de irregularidades ou preocupagdes e com indicagéo
sumaria das comunicacdes recebidas e do respetivo processamento;
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g. O sobredito documento deve ser entregue ao Conselho de Administracdo, de forma a ser junto ao
Relatério de Controlo Interno a enviar aos Supervisores até dia 31 de dezembro;

h. Sempre que, da andlise de qualquer irregularidade ou participagdo, o Orgao de Fiscalizacdo possa
concluir pela existéncia de indicios da pratica de um crime ou de infragéo disciplinar, deve este Orgdo
remeter 0 assunto ao Banco de Portugal €, se for caso disso, ao Ministério Publico, a Direcao de Auditoria
Interna e a Direcdo de Recursos Humanos, respetivamente, para apuramento de eventuais
responsabilidades;

i. Nas situacdes em que a denuncia nao seja anénima, estabelece-se um prazo de trés meses apds 0
envio do aviso de rececao, para assegurar a resposta ao denunciante;

i E assegurada a confidencialidade e o anonimato (quando aplicavel) em todas as fases acima previstas;

k. as irregularidades participadas sdo transmitidas ao nivel hierarquico superior dos visados na denuncia,
caso esta transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de participagédo de
irregularidades e, se for caso disso, a respetiva autoridade de supervisdo competente;

. O Orgdo de Fiscalizagdo, com o apoio das dreas de suporte, assegura o acompanhamento efetivo do
resultado de uma investigacao relativa a uma irregularidade comunicada.

11.1. Andlise e reporte das irregularidades e preocupagdes comunicadas (cont.)

As responsabilidades atribuidas ao Orgdo de Fiscalizacdo, serdo transferidas para os Administradores Nao
Executivos caso a irregularidade ou preocupacdo comunicada recaia sobre o préprio Orgao de Fiscalizagéo.

Neste &mbito, a sobredita comunicacao devera ser efetuada por escrito ao cuidado do:

Presidente do Conselho de Administracao;
Bison Bank, S.A.
Rua Barata Salgueiro, 33, Piso 0, 1250-165 Lisboa.

12. APROVAGAO DA POLITICA DE COMUNICAGCAO DE IRREGULARIDADES

A presente Politica foi elaborada pelo Departamento de Compliance, tendo consultado o Orgéo de Fiscalizagao,
e aprovada pelo Conselho de Administragao.

13. REVISAO

A presente Politica é revista de 2 em 2 anos, podendo, no entanto, se assim for entendido pelo Orgéo de
Fiscalizacao ou pelo Departamento de Compliance, ser objeto de atualizacdo com uma antecedéncia menor.

14. DIVULGAGAO DA POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

A presente Politica e subsequentes revisdes serdo divulgadas na intranet do Banco a todas as Pessoas Sujeitas
aplicaveis. Este documento deve ser entregue pela Direcao de Recursos Humanos a novos Colaboradores
aquando da formalizagédo da respetiva contratagéo.
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