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1. Introducéo e Objetivos

O Bison Bank, S.A. (“Banco”), dando cumprimento aos normativos legais vigentes em matéria de conflitos de interesses
e aos principios éticos e deontolégicos que regem a sua atividade, sujeita-se a principios e procedimentos rigorosos

em matéria de conflitos de interesses.

A presente politica, conjugada com 0s respetivos anexos, que a concretizam e que dela fazem parte integrante, tem
como objetivo geral concretizar as medidas e procedimentos adotados para identificar, prevenir, gerir e/ou divulgar

eventuais Conflitos de Interesses na prestagao de servigos pelo Banco (“Politica”).
Mais concretamente, a Politica visa:

Definir regras e procedimentos para identificar, prevenir, gerir e/ou divulgar Conflitos de Interesses;

Garantir o cumprimento de regras legais e regulamentares em vigor no que respeita a prevenc¢éao e gestdo de
Conflitos de Interesses;

Reforgar o grau de conhecimento e sensibilizar as Pessoas Relevantes e os Colaboradores para temas de
Conflitos de Interesses; e

Promover o tratamento justo e em conformidade com os critérios legais e regulamentares das situagdes de

Conflitos de Interesses que se venham a verificar.

Esta Politica considerou, ainda, a dimensdo, organizacdo, natureza e complexidade das atividades e servigos
prestados pelo Banco, bem como todas as situa¢cBes passiveis de originar Conflitos de Interesses em consequéncia da
estrutura e atividades comerciais das Entidades Dominadas e de outras sociedades integrantes do grupo econémico-

financeiro em que o Banco se insere.
Nos termos e para os efeitos da Politica, cabe considerar as defini¢cdes listadas no Anexo | a Politica.

As disposicdes previstas na Politica ndo prejudicam a aplicagdo das disposicdes previstas na Politica de Selecao e de
Avaliacio da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracéo e de Fiscalizacéo e dos Titulares de Funcdes

Essenciais do Bison Bank S.A. em matéria de conflitos de interesses.

Por outro lado, a presente Politica, no que diz respeito a matérias de conflito de interesses com Partes Relacionadas, é

complementada com a Politica de Partes Relacionadas.
2. Enquadramento legal e regulamentar

A Politica é elaborada ao abrigo dos requisitos e regras legais relativas a matéria de Conflitos de Interesses

constantes:

Do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”), incluindo, mas sem limitar,
dos artigos 30.2-A, n.° 2 e 85.°, 86.°, 109.° e 115.°-A;
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Do Cddigo dos Valores Mobiliarios (“CVM”), conforme alterado pela Lei n.° 35/2018, de 20 de julho (que
transpbe para a ordem juridica portuguesa a Diretiva 2014/65(UE) relativa aos Mercados de Instrumentos
Financeiros (“DMIF I1")), incluindo, mas sem limitar, dos artigos 309.° e 309.°-A;

Do Regulamento (EU) n.° 600/2014 (“RMIF”);

Do Regulamento Delegado (UE) n.© 2017/565 da Comisséo, de 25 de abril de 2016 (e respetivas atualizacdes);
Das Orientagbes da European Banking Authority (“Guidelines EBA”) sobre Governo Interno
(EBA/GL/2017/11), de 21 de maio de 2018;

Das Orientacdes emitidas conjuntamente pela European Banking Authority e pela European Securities and
Markets Authority (“Guidelines EBA/ESMA”) sobre a avaliagdo da adequacdo dos membros do 6rgao de
administracdo e de titulares de fungfes essenciais (EBA/GL/2017/12), de 21 de maio de 2018;Da Instrucdo do
Banco de Portugal n.° 17/2011, conforme sucessivamente alterada; e

Do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

3. Ambito de aplicagéo
A Politica é aplicavel:

Ao Banco enquanto pessoa Coletiva;

Aos detentores de participacdes qualificadas na estrutura acionista do Banco;

As Pessoas titulares de Funcées Relevantes;

Aos Colaboradores do Banco;

Aos membros dos 6rgdos sociais de administracdo e de fiscalizacdo e aos colaboradores de entidades
subcontratadas pelo Banco para a execugdo ou fiscalizacdo de entidades atividades de intermediacao
financeira; e a

Terceiros em relacéo aos quais, por solicitagdo do Banco, tenham aderido a presente Politica.

Todas as pessoas abrangidas pela Politica devem atuar de acordo com os mais elevados padrfes de integridade
pessoal e profissional em todos os aspetos da sua atividade, dentro e fora do Banco, e nos demais aspetos da sua vida
pessoal de modo a ndo prejudicar a imagem e boa reputacdo do Banco e adotar elevados padrdes de diligéncia no
sentido de conhecerem e cumprirem com a mesma, bem como com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis

as suas fung@es, tendo em conta as respetivas responsabilidades.

Os responsaveis das Direcbes do Banco e as Pessoas Relevantes devem zelar pelo cumprimento da Politica e
assegurar que todas as pessoas abrangidas por esta, e que estdo na sua dependéncia, hierarquica ou funcional, a

conhecem e compreendem.
4. Principios

O Banco desenvolve e implementa todas as medidas necessarias e convenientes, incluindo, mas sem limitar, ao nivel

dos seus sistemas organizacionais ou administrativos, com vista a:
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Identificar prontamente os Conflitos de Interesses entre o Banco, as pessoas identificadas no ponto 3 e/ou as
Partes Relacionadas e/ou os Clientes, bem como as situa¢Bes que lhes possam eventualmente ter/que Ihes
tenham dado origem e os tipos de Conflitos de Interesses em que se integram;

Através das medidas preventivas adequadas, evitar o risco de ocorréncia de Conflitos de Interesses e, quanto
tal ndo seja possivel, gerir e mitigar esse risco da forma mais eficaz possivel;

Atuar de forma transparente, ndo discriminatoria, leal, equitativa, transparente, imparcial e atendendo
circunstancias do caso em concreto, sempre que se encontre perante uma situacao potencialmente geradora
de Conflito de Interesses;

Assegurar que os seus Colaboradores cumprem as regras legais, regulamentares e normativas aplicaveis e
nao tém intervengcdo em qualquer assunto em que tenham um interesse, direto ou indireto;

No caso de Conflitos de Interesses relativos a Clientes, dar primazia aos interesses do Cliente, quer em relagéo
aos préprios interesses do Banco, quer em relagdo a quaisquer das pessoas identificadas no ponto 3 e/ou
respetivas Partes Relacionadas;

Assegurar a comunicagdo interna e, se aplicavel, com o Cliente, de modo claro, completo, verdadeiro, atual,
claro, simples, objetivo, licito e inequivoco, através de suporte duradouro, por forma a permitir a qualquer
Cliente (consoante a respetiva natureza e experiéncia) a tomada de decisGes esclarecidas a respeito de cada
transacgédo e dos riscos especificos desta(s) decorrentes; e

Documentar todas as situacbes passiveis de gerar Conflitos de Interesses, as Operacdes Pessoais e 0s
Negdcios Relevantes, bem como as medidas e procedimentos aplicados no caso concreto.

O cumprimento destes deveres é assegurado através das medidas e procedimentos definidos na Politica.

5. Regras de identificagdo de Conflitos de Interesses

5.1.Dever geral de identificacdo de Conflitos de Interesses - Sujeitos

Todas as pessoas referidas no ponto 3 tém o dever de identificar qualquer situagdo potencialmente geradora de

Conflitos de Interesses entre:

O Banco e todas as pessoas referidas no ponto 3 da Politica e os Clientes do Banco;

Entre os proprios Clientes, nomeadamente aqueles suscetiveis de surgir no quadro da prestacéo de quaisquer
servicos de investimento e auxiliares ou de combinagfes desses servicos;

O Banco e 0s seus acionistas;

Um Colaborador e um fornecedor, entidade subcontratada ou parceiro comercial;

As préprias pessoas referidas no ponto 3, a quem a Politica € aplicavel.
5.2.Dever geral de identificacdo de Conflitos de Interesses - Atividades

A multiplicidade de servigos prestados e atividades desenvolvidas pelo Banco podem proporcionar a existéncia de

Conflitos de Interesses em diversas areas, cabendo ao Banco identificar concretamente qual o tipo de Conflito de
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Interesses em causa e as situagdes que Ihes deram origem, de modo a poder mitigar os efeitos do Conflito de Interesses

e a prevenir ocorréncias futuras.
O Banco considera que a ocorréncia de Conflitos de Interesses é mais provavel nas seguintes areas de negdcio:

Intermediacao financeira (incluindo, mas sem limitar, os servicos de (i) rececdo, transmissdo e execucao de
ordens sobre instrumentos financeiros por conta dos Clientes; (ii) consultoria para investimento (néo
independente); (iii) negociacdo de instrumentos financeiros por conta prépria; e (iv) gestao de carteiras);
Corporate Finance;

Procurement e subcontratacéo.
5.3.Dever geral de identificacdo de Conflitos de Interesses - Situacdes

Para efeitos de identificacdo dos tipos de Conflitos de Interesses, o Banco tem em considera¢gdo, com base em critérios
minimos e conservadores, se 0 préprio Banco, qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica ou uma Parte
Relacionada, em resultado do fornecimento de servicos bancarios, de intermediagdo financeira ou, no ambito de

gualquer outra atividade do Banco, se encontra ou pode encontrar numa ou mais das seguintes situacoes:

O Banco ou essa pessoa obtém, ou pode obter, um ganho ou evitar uma perda financeira prépria, em
detrimento do interesse do Cliente;

O Banco ou essa pessoa tem, ou pode ter, um interesse nos resultados decorrentes de um servico prestado, ou
na propria prestagdo do servigo, ao Cliente ou de uma transacgédo realizada em nome do Cliente, que néo
coincide com o interesse do Cliente, incluindo as preferéncias do Cliente em matéria de Sustentabilidade;

O Banco ou essa pessoa tem, ou pode ter, um incentivo ou beneficio financeiro, ou de outra natureza, para
privilegiar os interesses de um outro Cliente ou de um grupo de Clientes em detrimento dos interesses desse
Cliente;

O Banco ou essa pessoa receba ou pague, ou possa receber ou pagar, a terceiros um incentivo ou beneficio,
monetario ou ndo, que ndo seja concebido para reforcar a qualidade do servico em causa ou que interfira na
obrigacdo de o Banco agir de modo honesto, equitativo e profissional, com vista a melhor servir os interesses
desse Cliente;

O Banco ou essa pessoa desenvolve as mesmas atividades que o Cliente;

O Banco ou essa pessoa receba ou adquira, ou possa receber ou adquirir, o direito a receber de terceiros um
incentivo econdmico relativo a um servigco prestado ao Cliente que ndo a comissdo ou a remuneracdo normal
desse servico;

Essa pessoa tem interesse num resultado que é divergente do interesse do Banco; e

Essa pessoa pode influenciar significativamente o processo de tomada de decisdo, privilegiando os seus
interesses em detrimento dos interesses do Banco.

Particularmente para efeitos de identificacdo dos tipos de Conflitos de Interesses no a&mbito do desenvolvimento de

atividades de intermediacao financeira, o Banco tem em consideragdo, com base nos mesmos critérios e condicoes, se
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o proprio Banco, qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica ou uma Parte Relacionada, se encontra numa

das seguintes situages:

O Banco ou essa pessoa recebe e executa ordens de Clientes e da carteira prépria;

O Banco ou essa pessoa presta, ou pode prestar, servicos de Corporate Finance a diferentes Clientes que séo,
ou podem ser, concorrentes diretos entre eles;

O Banco ou essa pessoa procede, ou pode proceder, a agregacao e posterior alocacdo de ordens de diferentes
Clientes;

O Banco ou essa pessoa presta, ou pode prestar, servicos de consultoria para investimento a mais do que um
Cliente face a uma mesma oferta;

O Banco ou essa pessoa transaciona, ou pode transacionar, posicdes em instrumentos financeiros com um
Cliente, para os quais detém informacgéo sobre futuras transac¢des desses mesmos instrumentos com outros
Clientes;

O Banco ou essa pessoa negociam para a carteira propria determinados ativos face aos quais existem, ou
podem existir, ordens ou interesse de Clientes;

O Banco ou essa pessoa tem informacéao relativa a desvalorizacdo de ativos e negocia com o Cliente as suas
posi¢cBes relativas a esses mesmos ativos;

O Banco ou essa pessoa celebre, ou possa celebrar, contratos como contraparte do Cliente, sem que este
tenha, por escrito, autorizado ou confirmado a transag&o (no caso de se tratar de um investidor ndo profissional
ou de as operagBes ndo serem executadas em mercado regulamentado através de sistemas centralizados de
negociagao);

O Banco ou essa pessoa adquira, ou possa adquirir, para si instrumentos financeiros no caso de haver Clientes
gue os tenham solicitado ao mesmo pre¢o ou a preco mais alto;

O Banco ou essa pessoa venda, ou possa vender, instrumentos financeiros de que sejam titulares em vez de
instrumentos financeiros da mesma categoria, cuja venda lhes tenha sido ordenada pelos Clientes a precgo igual
ou mais baixo;

O Banco ou essa pessoa presta servicos de Corporate Finance a um Cliente e, quando esse Cliente se torna
alvo de uma oferta, procura, ou pode procurar, também prestar servicos a entidade responséavel pela oferta; e,
O Banco ou essa pessoa presta servigcos de consultoria para investimento a uma empresa no ambito da
emissao de titulos de divida e, em simultdneo, presta, ou pode prestar, servicos de consultoria para

investimento a um Cliente, enunciando os prés e os contras do investimento nesses titulos.

O Banco lista, no Anexo Il a Politica, alguns exemplos concretos de situa¢cBes passiveis de gerar Conflitos de

Interesses em funcdo da sua natureza.
5.4.Dever geral de identificac@o de Conflitos de Interesses — Partes Relacionadas

Para efeitos de identificacdo de Conflitos de Interesses especificamente com partes relacionadas o Banco, tem uma
Politica especifica onde constam os procedimentos detalhados sobre Partes Relacionadas, como por exemplo, o Banco

anualmente envia um questionario (sendo o mesmo validado trimestralmente) aos:
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Acionistas
Membros dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizag&o (Executivos, Ndo executivos e Suplentes);
Membros da Mesa da Assembleia Geral;

Secretario da Sociedade;
de modo a identificar as Pessoas e Entidades que sao consideradas Partes Relacionadas do Banco.

Com base nas respostas, é consolidada toda a informacéo na “Lista de Partes Relacionadas” que € monitorizada pela

Direcdo de Compliance e divulgada internamente a todos os intervenientes no processo.
6. Medidas de prevencéo, sanagdo ou mitigacao de Conflitos de Interesses

No &mbito do exercicio da sua atividade, todas as pessoas indicadas no ponto 3 da Politica estéo sujeitas a um dever
geral de ndo praticar e/ou evitar qualquer potencial situagéo geradora de Conflitos de Interesses. Nao obstante, face ao
risco de ocorréncia destas situa¢des, o Banco implementa um conjunto de medidas e procedimentos destinados a sua

prevencao e que sdo aplicaveis aos diferentes tipos de Conflitos de Interesses previstos na Politica.

A metodologia adotada pelo Banco para a concretizacdo das medidas e dos procedimentos de prevencéo, gestdo e
sanacéo de Conflitos de Interesses traduz-se nos seguintes passos:

Sistematizacdo das medidas preventivas de Conflitos de Interesses adotadas pelo Banco;

Sistematizac&o das medidas reativas a adotar pelo Banco sempre que se verifique uma situagédo de Conflitos
de Interesses com vista a san&-los ou a mitiga-los; e

Definicdo do procedimento aplicavel a identificagdo, comunicagéo e gestdo de situacdes passivas de gerar
Conflitos de Interesses.

Esta metodologia foi também utilizada, mutatis mutandis, para as situacdes que configuram Opera¢fes Pessoais,
Negocios Relevantes e situagdes analogas as passiveis de gerar Conflitos de Interesses.

As medidas adotadas ou a adotar pelo Banco, conforme aplicavel, encontram-se descritas no Anexo lll a esta
Politica. Foram ainda incluidos alguns exemplos de medidas no Anexo 1l desta Politica por ligagado aos exemplos de

Conflitos de Interesses ai incluidos.

7. Procedimentos de gestdo e de comunicacgao

7.1.Procedimentos de gestdo e comunicacao de situagcdes geradoras de Conflitos de Interesses

Sempre que seja identificado um potencial Conflito de Interesses por parte de uma das pessoas referidas no ponto 3

da Politica, o seguinte procedimento deve ser seguido:

Approval Date: 30-11-2022 Version [16.1]
Publication Date: 20-03-2024
Effective Date: 20-03-2024



\% Bison Bank

Pessoa referida no
ponto 3 da Politica

Direcdo de
Compliance

Diregao de

Compliance

Pessoa referida no

ponto 3 da Politica

Pessoa referida no

ponto 3 da Politica

Pessoa referida no
ponto 3 da Politica

Pessoa referida no
ponto 3 da Palitica

Pessoa referida no

ponto 3 da Palitica

Comunicar internamente, através
de e-mail para
compliance@bisonbank.com

Avaliar a comunicagéo de forma a
identificar, prevenir e atuar sobre a
situacdo de Conflitos de
Interesses reportada e emitir o seu
parecer e eventuais

recomendagdes

Comunicar o parecer

Abster-se de interferir, direta ou
indiretamente, no processo de

deciséo sobre o0 ato em questédo

Prestar as informacdes e
esclarecimentos e de cooperar na

execugao da Politica

No caso de Conflitos de
Interesses perante Clientes, e
apds a comunicacao do parecer
da Dire¢éo de Compliance,
informar sobre a natureza
genérica e/ou fonte do Conflito de

Interesses

No caso de Conflitos de
Interesses perante Clientes, e
apds a comunicacao do parecer
da Direcao de Compliance, obter o
consentimento expresso e em

suporte duradouro

Informar sobre potenciais
situacGes de Conflitos de

Interesses de que hajam tomado
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Responsavel Passo Perante quem? Quando?

Direc&o de Compliance, com
conhecimento ao superior hierarquico e
a Comissao de Auditoria

Nao aplicavel

Pessoa referida no ponto 3 da Palitica,
com conhecimento ao superior
hierarquico e a Comisséo de Auditoria
No caso de se tratar de um diretor de 12
linha ou um elemento dos Orgaos
Sociais, a Comisséo de Auditoria

também emite parecer.

Nao aplicavel

Direcé@o de Compliance

Cliente

Cliente

Diregdo de Compliance, com
conhecimento ao superior hierarquico e

a Comisséo de Auditoria.

Imediatamente

Salvo situagGes de
manifesta urgéncia, até 15
(quinze) dias Uteis ap6s

comunicagao

Salvo situagfes de
manifesta urgéncia, até 15
(quinze) dias Uteis ap6s

comunicagao

A todo o tempo

A todo o tempo

Antes da concretizacdo da
operagao

Antes da concretizagdo da
operagao

Até 30 (trinta) dias apos o
final de cada trimestre
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Responsavel Passo Perante quem? Quando?

conhecimento e ndo tenham sido

reportadas

No caso de ter tido origem numa pessoa que seja membro do Conselho de Administragdo, a comunicacéo é feita
apenas ao Presidente do Conselho de Administracdo e a Comissédo de Auditoria, e se disser respeito ao Presidente do
Conselho de Administracdo, este deve comunicar a situagdo a Comisséo de Auditoria e aos restantes membros do
Conselho de Administragao, devendo este 6rgdo debater, documentar e gerir os Conflitos de Interesses comunicados
nestas circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcao de Compliance possa prestar aos 6rgdos sociais, a pedido

destes.

No caso de ter tido origem numa pessoa que seja membro da Comissao de Auditoria, a comunicacao é feita apenas ao
Presidente da Comisséo de Auditoria, devendo este documentar e gerir os Conflitos de Interesses comunicados nestas

circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcdo de Compliance possa prestar, a pedido destes.

No caso de ter tido origem no Presidente da Comissdo de Auditoria, este deve comunicar a situa¢éo ao Presidente do
Conselho de Administragdo, devendo este documentar e gerir os Conflitos de Interesses comunicados nestas

circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcdo de Compliance possa prestar, a pedido destes.

Em suma, sempre que o caso tenha origem num Diretor de primeira linha de uma Direc¢&o, num elemento do Org&o de
Administracdo ou de Fiscalizagdo, a Comissdo de Auditoria tem de emitir parecer, nas restantes situages apenas é

informado do parecer da Diregdo de Compliance / Presidente do Conselho de Administracéo.

Por fim, em qualquer das situacdes referidas anteriormente, deve ser reportado a Diregcdo de Compliance (Head of
Compliance), de modo a registar as ocorréncias em lista especifica (lista de ocorréncias) e de fazer constar no relatério

anual de situag@es potenciais / reais de conflito de interesses.

O cumprimento integral, pelo Banco, dos deveres de informac¢&o aplicaveis, ndo o isenta do cumprimento dos demais
deveres em matéria de Conflitos de Interesses, os quais constituem o Gltimo recurso para mitigar e lidar com situagdes
em que seja verificada a existéncia de Conflitos de Interesses, quando as restantes medidas se tenham revelado

insuficientes.

7.2.Procedimentos de gestdo e comunicagéo de Operagdes Pessoais

Quaisquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica que estejam envolvidos de forma regular no exercicio
de atividades de intermediacao financeira, ou que exercam fungdes de chefia direta ou de controlo, ndo podem
efetuar operagdes de sua conta, sobre instrumentos financeiros, direta ou indiretamente por interpostas
pessoas, em qualquer mercado, salvo se estiverem autorizados para o efeito pelo Conselho de

Administracé&o.
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Qualquer Operagéao Pessoal legitimamente efetuada:

SO pode ser concretizada em condicbes de mercado, sem condicBes especiais que beneficiem
qualquer uma das partes;

Deve estar sujeita aos procedimentos de controlo interno normalmente aplicaveis;

Deve ser sujeita a um tratamento idéntico as operacgdes feitas em beneficio e no interesse de
Clientes;

N&o pode: (i) incidir ou dizer respeito a uma entidade que conste da lista de blackout; (caso exista)
(ii) consubstanciar uma transag¢ao consigo proprio; (iii) ser feita sem meios financeiros (compra) ou
os instrumentos financeiros (venda ou permuta) necessarios para assegurar a liquidacdo da
operacgdo sobre valores mobiliarios; (iv) ser feita com um intervalo de tempo inferior a 2 (dois) dias
entre transagfes ou transacgdes alternadas de compra e venda, totais ou parciais, dos mesmos

valores mobiliarios; (v) ser feita com recurso a utilizagéo ilicita ou indevida de informacéo confidencial

ou se for incompativel com qualquer obrigagéo legal ou regulamentar do Banco; e

Perante uma Operacgdo Pessoal relativo a qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica, o

seguinte procedimento deve ser seguido:

Responsavel Passo Perante quem? Quando?

Diregdo de Compliance,

Pessoa referida S ; Até 10 (dez) dias
no ponto 3 da Comu,mcar internamente . . com Qonh90||:nen_to ao. GUteis antes da data
- através de e-mail para compliance@bisonbank.com superior hierarquico e a )
Politica o o pretendida
Comisséo de Auditoria
N . N -, Até 5 (cinco) dias
Diregdo de Avaliar a comunicagéo de forma a emitir o seu parecer N30 aplicavel Gteis ap6s
Compliance e eventuais recomendagdes p pos
comunicacéo
Pessoa referida no ponto 3
Direcdo de _ da Pollt_lca, com ' fkte_ 5 (CII:ICO) dias
] Comunicar o parecer conhecimento ao superior Uteis apos
Compliance s 5 C N
hierarquico e & Comissédo comunicacéo
de Auditoria
Pessoa referida Abster-se de interferir, direta ou indiretamente, no
no ponto 3 da s = N&o aplicavel A todo o tempo
Politica processo de decisé@o sobre o ato em questédo
Pessoa referida . - .
Prestar as informag0es e esclarecimentos e de N .
no ponto 3 da = o Direcdo de Compliance A todo o tempo
Politica cooperar na execugéo da Politica
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No caso de ter tido origem numa pessoa que seja membro do Conselho de Administragcdo, a comunicagédo é feita
apenas ao Presidente do Conselho de Administracdo e a Comissédo de Auditoria, e se disser respeito ao Presidente do
Conselho de Administracdo, este deve comunicar a situagdo a Comissdo de Auditoria e aos restantes membros do
Conselho de Administragdo, devendo este 6rgdo debater, documentar e gerir as Operacdes Pessoais comunicadas
nestas circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcao de Compliance possa prestar aos 6rgéos sociais, a pedido

destes.

No caso de ter tido origem numa pessoa que seja membro da Comissao de Auditoria, a comunicacao € feita apenas ao
Presidente da Comissdo de Auditoria, e se disser respeito ao Presidente da Comissdo de Auditoria, este deve
comunicar a situacao ao Presidente do Conselho de Administracdo, devendo este documentar e gerir os Conflitos de
Interesses comunicados nestas circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcdo de Compliance possa prestar, a

pedido destes.

A conclusdo de Operacdes Pessoais ilicitas pode ser comunicada por qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da
Politica que tomem conhecimento da Operacao Pessoa ilicita e é oficiosamente verificada pela Direcéo responsavel
pela operacdo em causa, através dos registos diarios destas transacdes e imediatamente reportada a Direcao de
Compliance e a Comissédo de Auditoria para efeitos de controlo interno e da ado¢do das medidas necessérias,

operacionais e legais a que tenha de haver lugar.

7.3.Procedimentos de gestdo e comunicacéo de Negécios Relevantes

A celebracdo de Negdcios Relevantes encontra-se, pela sua natureza, sujeita a limitagdes. Qualquer Negécio

Relevante legitimamente efetuado:

S0 pode ser concretizado em condi¢cdes de mercado, sem condi¢cdes especiais que beneficiem qualquer uma
das partes;

Deve estar sujeito aos procedimentos de controlo interno normalmente aplicaveis;

Perante um Negécio Relevante relativo a qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica, o seguinte

procedimento deve ser seguido:

Responsavel Passo Perante quem? Quando?

Diregdo de Compliance, com

Pessoa referida ) ) ) . . Até 20 (vinte) dias
Comunicar internamente, através de e-mail = conhecimento ao superior
no ponto 3 da ) ) . . o o antes da data
. para compliance@bisonbank.com hierarquico e a Comisséo de Auditoria .
Politica pretendida
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Responsavel

Perante quem? Quando?

Até 15
dias

. L " (quinze)

L Avaliar a comunicagio de forma a emitir o seu o i
Direcdo de . . L . Gteis apoés
parecer: (a) ndo suscitando obje¢8es; (b) ndo

Compliance e comunicagao ou 10

L suscitando objecdes, mas impondo = N&o aplicavel .
Comissao de L o . (dez) dias Uteis em
o condigGes; (c) rejeitando o Negoécio Relevante o
Auditoria caso de justificada

proposto o
urgéncia
Até 15 (quinze)
Pessoa referida no ponto 3 da dias (teis apods
Direcéo de ) Politica, com conhecimento ao comunicagdo ou 10
] Comunicar o parecer. o . o .
Compliance superior hierarquico e a Comissédo de = (dez) dias Uteis em
Auditoria caso de justificada
urgéncia
Pessoa referida | Abster-se de interferir, direta ou indiretamente,

no ponto 3 da

Politica

Pessoa referida
no ponto 3 da

Politica

Pessoa referida
no ponto 3 da

Politica

no processo de deciséo sobre o ato em

questéo

Prestar as informag8es e esclarecimentos e

de cooperar na execucao da Politica

Sempre que o parecer tenha sido emitido com

condicbes, fazer prova de que foram

observadas

Né&o aplicavel

Diregao de Compliance

Diregdo de Compliance, com

conhecimento ao superior

hierarquico e a Comissao de Auditoria

A todo o tempo

A todo o tempo

No prazo definido

no parecer

No caso de ter tido origem numa pessoa que seja membro do Conselho de Administracdo, a comunicagédo é feita
apenas ao Presidente do Conselho de Administracdo e a Comisséo de Auditoria, e se disser respeito ao Presidente do
Conselho de Administracao, este deve comunicar a situacdo a Comissédo de Auditoria e aos restantes membros do
Conselho de Administracdo, devendo este 6rgdo debater, documentar e gerir os Negécios Relevantes comunicados
nestas circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcdo de Compliance possa prestar aos 6rgaos sociais, a pedido

destes.

No caso de ter tido origem numa pessoa que seja membro da Comissao de Auditoria, a comunicacao € feita apenas ao
Presidente da Comissdo de Auditoria, e se disser respeito ao Presidente da Comissdo de Auditoria, este deve
comunicar a situacdo ao Presidente do Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria, devendo estes
documentar e gerir os Conflitos de Interesses comunicados nestas circunstancias, sem prejuizo do apoio que a Direcdo

de Compliance possa prestar, a pedido destes.
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O Banco assegura, a todo o tempo, que qualquer Negécio Relevante objeto de comunicagédo que envolva um membro
do 6rgao de administracéo ou do 6rgdo de fiscalizacdo ou qualquer uma das Partes Relacionadas cumpre com o
previsto nos artigos 85.°, 86.° e 109.° do RGISCF.

O relatério anual de governo do Banco deve conter uma lista dos Negocios Relevantes celebrados entre 0 Banco ou
Entidades Dominadas e quaisquer Partes Relacionadas, em relacdo aos quais tenham sido suscitadas objecdes, e bem
assim os Negocios Relevantes que ndo foram suscitadas objecfes, mas em relacdo aos quais tenham sido impostas
condi¢cdes, devendo o Conselho de Administracao identificar as razdes e os elementos que permitam concluir que as
referidas condig6es foram verificadas.

A omissdo dos deveres de comunicacdo prévia de Negocios Relevantes, assim como a conclusdo de Negocios
Relevantes em relac@o aos quais tenham sido suscitadas obje¢Bes fora dos casos previstos na Politica € considerada
uma violacdo grave dos deveres legais e contratuais da pessoa em causa, podendo dar origem a san¢des disciplinares
ou contratuais, conforme aplicavel e aferido no caso concreto. O Banco informa imediatamente Comissédo do Mercados
de Valores Mobiliarios (CMVM) sobre estas infracdes, sempre que comprovada a respetiva existéncia e imputacéo ao

infrator nos termos previstos nesta Politica.

7.4.Contetdo das comunicacdes referentes a situacdes potencialmente geradoras de Conflitos de

Interesses, Operacdes Pessoais ou Negocios Relevantes

A comunicacdo relativa a qualquer situacao de Conflito de Interesses, Operacdes Pessoais ou Neg6cios Relevantes,

feita nos termos definidos nos pontos anteriores, deve conter, pelo menos, 0os seguintes elementos:

A identidade da pessoa envolvida;

A posi¢cdo que a pessoa envolvida ocupa no Banco (incluindo departamento e unidade a que pertence, fungéo e
cargos que desempenha);

Uma descricdo da situacao, suficientemente detalhada para permitir aferir, com razoavel probabilidade, se os
factos relatados podem constituir ou dar causa a um conflito entre os interesses em causa e o interesse do
Banco e/ou dos Clientes de modo a poder aferir a sua materialidade e a necessidade de adocdo de medidas
suplementares para além das previstas na presente Politica;

A data, efetiva ou prevista, para a ocorréncia; e

No caso dos Negécios Relevantes, as principais informacdes sobre as demais partes envolvidas o objeto,
prazo, garantias e outros elementos relevantes do Negodcio Relevante projetado, que permitam avaliar
cabalmente os interesses envolvidos e a forma como o mesmo ira afetar o patrimonio e o plano de negécios do
Banco ou das Entidades Dominadas e, bem assim e as medidas adotadas para prevenir ou resolver potenciais
Conflitos de Interesses.
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8. Manutencao e atualizacao de registos de Conflitos de Interesses detetados

O Banco, através da Diregdo de Compliance, procede a manutencao e atualizagdo regular de registos de todos os tipos
de atividades e servigos, incluindo, mas sem limitar, operagcfes bancarias e transacdes, atividades e servigos de
investimento ou servigos de investimento ou auxiliares realizados em nome do Cliente ou do Banco, que tenham dado
origem um Conflito de Interesses que tenha implicado um risco significativo de afetar os interesses de um ou mais

Clientes ou do préprio Banco, ou, no caso de uma atividade ou servico em curso, que seja suscetivel de o fazer.

Este registo deve conter, progressivamente e a medida que vai ocorrendo e ficando disponivel, conforme aplicavel,

informagé&o sobre:

A situacdo concretamente identificada;

O servico ou atividade no ambito que deu origem ao Conflito de Interesses;

A data da ocorréncia;

A identificagdo do Cliente afetado (se aplicavel);

A identificacdo das causas que originaram o Conflito de Interesses;

A projecédo das consequéncias possiveis;

As pessoas envolvidas e respetivas Partes Relacionadas;

O parecer da Direcdo de Compliance e/ou da Comissao de Auditoria, conforme aplicavel;
O descritivo do parecer veiculado;

A data do termo do Conflito de Interesses, se e quando suprimido;

O contetido das comunicag@es feitas internamente;

O contelido da comunicacao remetida ao Cliente e respetiva data de envio; e,

A declaragéo expressa do Cliente de que foi informado do Conflito de Interesses e que, ainda assim, consente
na prestagéo do servigo/atividade de investimento em causa (se aplicavel).

Todas as Operacfes Pessoais devem ser registadas, como tal, ha area de registo de operacdes, devendo a andlise da
sua legalidade ser sistemética e rigorosamente conduzida pela Dire¢cdo de Compliance. Todas as autoriza¢des internas
em matéria de Operacdes Pessoais e Negdcios Relevantes sdo concedidas casuisticamente e objeto de um registo
proprio, permanentemente atualizado, a ser efetuado pela Direcdo de Compliance, para a qual deverdo ser

encaminhadas tais autorizacdes.

Todas as comunicacgfes, autorizagdes e registos sédo mantidas em arquivo proprio junto da Diregdo de Compliance pelo

prazo minimo de 5 (cinco) anos.

A Direcdo de Compliance é a responsavel por supervisionar a elaboracdo dos relatérios que resumem as situacdes
referidas anteriormente. Estes relatérios devem ser remetidos ao Conselho de Administracdo com frequéncia, pelo
menos, anual, sem prejuizo de a Direcdo de Compliance entender submeté-los com uma periodicidade inferior,

nomeadamente através dos pontos de situacao trimestrais.
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9. Riscos especificos e procedimentos especiais

O Banco considera que existem situa¢gfes que, ndo sendo, por si sO, passiveis de gerar um risco de Conflitos de
Interesses, podem ter esse efeito adverso, pelo que devem ser analisadas atentamente e tratadas no ambito de
procedimentos especiais de comunicagdo, gestéo e decisdo especificos definidos nos pontos seguintes.

9.1. Exercicio simultaneo de fun¢des dentro do Banco

Se um Colaborador ou outra Pessoa Relevante pretender exercer, simultaneamente, um cargo num

departamento/area/direcdo diferente daquele em que desempenha as suas fun¢des, o seguinte procedimento deve ser

seguido:
Responsavel Passo Perante quem? Quando?
Comunicar internamente a possibilidade de acumulagdo = Direcdo de Compliance, Até 30 (trinta) dias
Interessado de funcdes através de e-mail para com conhecimento a | Uteis antes da data
compliance@bisonbank.com Comisséo de Auditoria pretendida
Diregdo de Avaliar o pedido de forma a assegurar que o exercicio
Compliance . . R . 2 . . .
dos dois cargos em simultdneo ndo é suscetivel de Até 10 (dez) dias
originar uma situagdo de Conflitos de Interesses e Comisséo de Auditoria Uteis ap6s
comunicar o resultado da avaliagdo a Comissdo de comunicagao
Auditoria
Comissdo de . . . . . Até 15 (quinze)
Auditoria Opde-se (ou ndo se opde), de forma vinculativa, a L . ) o |
) L . Dire¢é@o de Compliance dias ateis apds
qualquer parecer favoravel da Diregdo de Compliance L
comunicacéo
Diregao de Até 20 (vinte) dias
Compliance

Comunicar o parecer Interessado Uteis apos

comunicagao

Um parecer desfavoravel da Direcdo de Compliance ou uma oposicdo da Comissdo de Auditoria impedem o

interessado de exercer as fun¢cdes em acumulagdo, sem que este tenha direito a qualquer tipo de compensacao.
9.2. Desenvolvimento de atividades fora do Banco

O desempenho de atividades de qualquer natureza, incluindo, mas sem limitar, de natureza profissional, académica,
cientifica ou outra, dentro ou fora do horéario de trabalho, ndo pode interferir negativamente com as obrigag6es de
qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica para com o Banco e/ou os Clientes ou ser suscetiveis de gerar

situacdes de Conflito de Interesses.
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Se qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica pretender ou for convidado a exercer, simultaneamente, uma

atividade fora do Banco o seguinte procedimento deve ser seguido:

Responsavel | Passo Perante quem? Quando?

Até 30 (trinta) dias
Comunicar internamente a possibilidade de exercicio = Direcdo de Compliance, Uteis antes da data

Interessado de atividades externa através de e-mail ou impresso = com  conhecimento a pretendida ou até 10
préprio Comisséo de Auditoria (dez) dias uteis apods
convite
Direcéo de

Avaliar o pedido de forma a assegurar que o exercicio
Compliance - . p -
P da atividade externa é compativel com as fungdes
desempenhadas pelo interessado no Banco,
nomeadamente considerando o seu horario de trabalho L o Até 10 (dez) dias Uteis
) i _ . Comisséo de Auditoria ) L
e 0 respeito pelos periodos de descanso ndo é ap6s comunicacao
suscetivel de originar uma situacdo de Conflitos de
Interesses e comunica o resultado da avaliagdo a

Comisséo de Auditoria

- " " N . . Até 15 (quinze) dias
Comissdo de Opde-se (ou ndo se opde), de forma vinculativa, a

o } L . Direc&o de Compliance Gteis ap6s
Auditoria qualquer parecer favoravel da Diregdo de Compliance L
comunicagéo
L Até 20 (vinte) dias
Direcéo de . o )
. Comunicar o parecer Interessado Uteis apos
Compliance

comunicagao

Um parecer desfavoravel da Direcdo de Compliance ou uma oposicdo da Comissdo de Auditoria impedem o
interessado de exercer a atividade externa, sem que este tenha direito a qualquer tipo de compensacao. O exercicio
néo autorizado de uma atividade externa constitui uma violag&o dos deveres do interessado para com o Banco, que se

traduz numa infracéo disciplinar grave.

No exercicio de atividades externas o interessado que tenha sido autorizado nos termos da presente Politica, deve
deixar claro, aquando da respetiva realizacdo, que ndo esta a representar o Banco, nem a exprimir qualquer opiniao
defendida por este, ficando ademais impedido de participar e votar em deliberacdes ou exercer qualquer tipo de

influéncia no Banco relativamente as atividades exercidas fora do Banco.
9.3. Protecéo de bens do Banco

Os Colaboradores apenas podem utilizar os bens do Banco (incluindo, mas sem limitar, equipamentos informaticos,

numerario, titulos, planos de negécio, informacao sobre Clientes, outros Colaboradores e fornecedores, propriedade
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intelectual, propriedade fisica e servigos, etc.) no &mbito da sua atividade no Banco, devendo também zelar pela boa

conservacgao destes elementos.

Os Colaboradores ndo podem utilizar os equipamentos e servicos do Banco (incluindo, mas sem limitar, telefones,
faxes e outros dispositivos eletrénicos de comunicacdo, 0 acesso a internet e correio eletrénico) de forma
potencialmente prejudicial para o Banco, devendo as comunicacfes pessoais feitas através destes sistemas e

equipamentos ser mantidas a um nivel razoavel.
9.4. Segredo profissional e confidencialidade

O Banco respeita o principio de confidencialidade sobre toda a informag&o que obtém sobre os seus Clientes e opera
uma politica restrita de acesso & mesma baseada no principio de necessidade de acesso (need to know basis),
cumprindo com toda a legislagdo em vigor em matéria de manuseamento da informagé&o obtida. O acesso a informagéo
confidencial esta limitado e obedece a requisitos que justifiquem o acesso a tal informacdo, em concordancia com a

defesa dos legitimos interesses dos Clientes ou do Banco.

Todos os Colaboradores tém o dever de garantir o sigilo e a confidencialidade da informagdo sobre os Clientes,
Colaboradores e fornecedores obtida ou criada no contexto do exercicio das suas func¢des, ndo devendo, em especial,
divulgar essa informacgéo confidencial a quaisquer pessoas que ndo estejam autorizadas a recebé-la ou que néo
tenham necessidade de ter conhecimento da mesma e devem, ainda, certificar-se que os documentos relativos a sua

atividade profissional séo tratados de forma a minimizar o risco do acesso aos mesmaos por pessoas hdo autorizadas.

Os Colaboradores ndo devem discutir assuntos delicados nem informagéo confidencial em locais publicos ou, se tal for
impossivel, ttm a obrigagdo de rodear-se dos cuidados necessarios sobretudo quando utilizam telemoveis ou telefones

com sistemas de maos livres ou, ainda, quando abordem informacédo confidencial em open spaces.

O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se mesmo depois do termo do mandato e da cessacgédo do vinculo ao

Banco, seja qual for, ou tenha sido, a natureza desse vinculo.
9.5. Utilizacdo do nome, marca, logétipo, instalacdes e relacdes do Banco

O nome, o logétipo e/ou as marcas registadas do Banco, as instalacdes e as relacdes profissionais ndo devem ser
utilizadas pelos Colaboradores para beneficio pessoal ou para o desenvolvimento de trabalho ndo relacionado com o
exercicio das suas funcgdes, salvo se essa utilizacdo tiver sido devidamente autorizada pelos respetivos superiores

hierarquicos.
9.6. Utilizagdo dos dados, informac8es e documentos do Banco

Os Colaboradores e Pessoas Relevantes sao responsaveis por manterem os dados, informacdes e documentos

recolhidos, utilizados, detidos e geridos pelo Banco de forma organizada, completa, precisa e acessivel.
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Os Colaboradores e Pessoas Relevantes envolvidos no exercicio de atividades de intermediagdo financeira devem
manter registos completos das atividades e das operagcbes em que intervenha de forma a possibilitar a sua

reconstituicdo futura e a consulta dos respetivos documentos de suporte.

O conteldo e a linguagem utilizada pelos Colaboradores e Pessoas Relevantes na elaboracdo dos Registos devem
obedecer a padrdes profissionais, refletindo de forma correta e pormenorizada todas as transacbes em que estédo

envolvidos no ambito da sua catividade profissional.

Estes registos (incluindo, mas sem limitar, mensagens de correio eletronico) criados pelos Colaboradores e Pessoas
Relevantes podem vir a ser visualizados, utilizados ou conservados pelo Banco ou por terceiros, podendo ser
interpretados sem o beneficio de qualquer memdria ou contexto. E expressamente proibida a destruicéo e a alteracéo
de qualquer registo potencialmente relevante, especialmente numa situacéo de litigio ou no contexto de qualquer

processo de investigacao previsivel, anunciado ou pendente.
9.7. Ofertas e outros beneficios ou recompensas

Os Colaboradores e Pessoas Relevantes encontram-se proibidos de aceitarem, em beneficio préprio ou de terceiros,
ofertas e outros beneficios ou recompensas de algum modo relacionadas com as fungfes exercidas, devendo as
mesmas ser recusadas e devolvidas, com exce¢do de ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera
hospitalidade conformes com os usos sociais, desde que ndo constituam vantagem patrimonial ou ndo patrimonial

relevante e ndo sejam superiores a 50 euros;

Existe a necessidade de comunicacao imediata, a Direcdo de Compliance (no caso em que o Head de Compliance esta
em causa, a Comissao de Auditoria), de todas e quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas, para analise,

decisdo quanto a forma de atuacéao.
10. Infracbes e Sanc¢des

De acordo com a legislagdo em vigor, o Banco considerara o facto de qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da
Politica ndo cumprirem com o disposto na presente Politica uma infragdo disciplinar grave ou muito grave, sem prejuizo

das eventuais consequéncias penais, contratuais, legais ou contraordenacionais que caiba igualmente aferir.

Refira-se, em particular, que a violacdo dos deveres e principios constantes do CVM em matéria de Conflitos de
Interesses tem como consequéncia a responsabilidade civil e contraordenacional das pessoas envolvidas (cfr. os
artigos 304.°-A, 305.°-D, 397.°-2/b, 388.°-1/a e 404.°, todos do CVM), constituindo contraordenag&o muito grave, punivel
com coima entre €25.000,00 e €2.500.000,00, bem como a aplicacdo de san¢des acessorias, entre as quais, apreensao
e perda do objeto da infracao, incluindo o produto do beneficio obtido ou a revogacéo da autorizagdo ou cancelamento

dos registos necessarios para o exercicio das atividades de intermediacao financeira.
11. Reviséao da Politica

A Politica é revista anualmente, devendo ainda ser revista, a titulo extraordinario:
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Sempre que tal se demonstrar necessario;

Por solicitacéo e iniciativa do Conselho de Administracéo;

A pedido da Direcao de Compliance ou da Comisséo de Auditoria;

Na sequéncia da elaboragédo do relatério de controlo interno; ou

Sempre que seja verificada qualquer ineficiéncia ou desajustamento da mesma relativamente aos Conflitos de
Interesse registados desde a reviséo anterior;

As revisfes efetuadas a Politica carecem de parecer prévio da Comissdo de Auditoria a aprovagdo pelo
Conselho de Administragéo.

Qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica deve comunicar a Dire¢cdo de Compliance a verificagcdo de
gualquer Conflito de Interesses no prazo de maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a publicagcao de cada aprovagéo ou

revisdo da Politica (ainda que o mesmo ja tenha sido comunicado previamente).
12. Divulgacao da Politica e monitorizagcdo da sua aplicacao

Sem prejuizo das competéncias especificamente atribuidas ao Conselho de Administragcdo ao abrigo desta Politica, a
Direcdo de Compliance e a Comissao de Auditoria sdo responsaveis pela monitorizacao desta Politica, cabendo-lhes
propor ao Conselho de Administrag@o as necesséarias medidas corretivas e as eventuais alteragfes a esta Politica, e
bem assim, um agravamento de quaisquer medidas ora previstas para melhor cumprir o objetivo de identificar, prevenir,

mitigar e gerir Conflitos de Interesses no desempenho de qualquer atividade do Banco.

Ao Conselho de Administracdo compete adotar, aprovar e supervisionar a aplicacdo e manutengdo da Politica, as

necessarias medidas corretivas e as eventuais alteragdes a esta Politica.

Compete ao Banco assegurar que todas as pessoas referidas no ponto 3 da Politica tomam conhecimento da presente
Politica e, bem assim, implementar outras medidas que entenda necessarias e/ou convenientes a identificacao de
Conflitos de Interesses entre 0 Banco ou uma das pessoas referidas no ponto 3 da Politica e/ou um Cliente, entre
Clientes seus ou no seio da propria instituicdo, por forma a possibilitar a sua atempada dete¢c&o e sanacédo, quer através

de comunicagdo interna, quer através do website do Banco.

A Direcao de Compliance divulga a presente Politica a todas as pessoas referidas no ponto 3 da Politica através de

acoOes de formacgédo e/ou publicacdes enviadas a todos os colaboradores do Banco.
13. Aprovacéao e Entrada em Vigor

A Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, a 20 de dezembro de 2020 e revista em 20 de Marco de 2024,

entrando em vigor a partir desta data, sujeita a revisdes periodicas.

Approval Date: 30-11-2022 Version [16.1]
Publication Date: 20-03-2024
Effective Date: 20-03-2024



?V PB_VM_PCI
i Control Function — Conduct & Conflicts of Interest
kg ( ; BISOI‘\ Ban Policy of Prevention and Management of Conflicts of Interest

Anexo |
Definiges:

Clientes: todos os que (i) sejam clientes atuais; (ii) sejam potenciais clientes (i.e., em rela¢do aos quais o Banco procura
iniciar uma relagdo contratual); (iii) tenham sido clientes que ja terminaram a sua relagdo contratual com o Banco, mas em
relacdo aos quais este ainda se mantém vinculado por obrigacdes pds-contratuais, fiduciarias ou similar.

Colaboradores: todos os colaboradores do Banco, incluindo estagiarios ou pessoas que trabalhem no Banco sob vinculo a
termo ou temporario, em regime de contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos, e, ainda, agentes vinculados e
mandatarios do Banco.

Conflito de Interesses: qualquer situa¢@o que origine ou seja passivel de originar um risco material, efetivo ou potencial,
de prejuizo dos legitimos interesses dos Clientes e/ou do Banco, podendo classificar-se sob as seguintes modalidades:

a) Conflito de Interesses institucionais: qualquer situagao passivel de originar conflitos de interesses ao nivel da
instituicdo (permanente ou pontual), que resulte, nomeadamente, das atividades, fun¢ées e linhas de negdcio
desenvolvidas por esta, por instituicdes integradas no perimetro contabilistico ou no ambito de consolidacao
prudencial do Banco ou por partes interessadas externas, incluindo Clientes e detentores de participagao
qualificada do Banco;

b) Conflito de Interesses relativos aos Colaboradores: qualquer situacdo que possa originar Conflitos de
Interesses entre a instituicdo e os interesses privados dos Colaboradores, membros dos 6rgaos de administracéo
ou de fiscalizacdo ou titulares de fungBes essenciais, de tal modo que possa influenciar negativamente o
desempenho das respetivas funcdes e responsabilidades. Os Conflitos de Interesses relativos aos Colaboradores
podem ainda classificar-se numa ou mais das seguintes categorias:

i. Conflito de Interesses permanentes: se 0 evento ou acontecimento gerador do Conflito de Interesses
deva, em funcdo da sua natureza, ser gerido, mitigado e monitorizado de forma permanente;

ii. Conflito de Interesses de evento Unico: se tiver tido origem num Unico evento ou acontecimento
inesperado e seja passivel de ser resolvido com uma medida pontual (p.e. uma operagao, a selegdo de
um prestador de servigos, etc.);

iii. Conflito de Interesses financeiros ou econémicos: se estiver relacionado, direta ou indiretamente,
com um interesse ou obrigacao financeira ou econdmica de pessoas referidas no ponto 3 da Politica ou
das respetivas Partes Relacionadas;

iv. Conflito de Interesses profissionais: se tiver tido origem, direta ou indiretamente, numa relagéo ou
funcéo profissional desempenhada nos 5 (cinco) anos anteriores, sob qualquer forma ou tipo de vinculo,
por qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica ou das respetivas Partes Relacionadas;

v. Conflito de Interesses pessoais: se tiver tido origem, direta ou indiretamente, numa relagédo pessoal
estreita, nomeadamente familiar, atual ou que tenha cessado nos 5 (cinco) anos anteriores, com qualquer
das pessoas referidas no ponto 3 da Politica ou das respetivas Partes Relacionadas;

vi. Conflito de Interesses politicos: se tiver sido ocasionada, direta ou indiretamente, pelo exercicio de um
cargo com influéncia politica, nos 5 (cinco) anos anteriores, por qualquer das pessoas referidas no 3 da
Politica ou das respetivas Partes Relacionadas.

Entidade Dominada: sociedades em relagéo de dominio ou de grupo com o Banco, nos termos do artigo 21.° do CVM, bem
como qualquer entidade — independentemente da forma juridica que assuma — em relagdo a qual o Banco exer¢a, direta ou
indiretamente, uma influéncia dominante ou de controlo ou de que o Banco seja beneficiario Gltimo, nomeadamente em
virtude: (i) da detencdo da maioria dos direitos de voto ou da possibilidade do seu exercicio por efeito de acordo parassocial;
ou (ii) da possibilidade de nomeagéo ou destituicdo da maioria dos titulares dos 6rgéos de administragao.
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Negécio Relevante: qualquer negécio celebrado entre o Banco, ou uma Entidade Dominada, e uma ou mais das pessoas
identificadas no ponto 3 ou uma das suas Partes Relacionadas, independentemente da forma juridica assumida, ou ato
material que tenha ou possa razoavelmente vir a ter como consequéncia, direta ou indireta, isoladamente ou em conjunto
com outros negocios ou atos materiais que formem uma unidade do ponto de vista temporal ou econémico, incluindo
designadamente: (i) a constituicdo de uma obrigacgédo, atual ou contingente, na esfera do Banco ou de Entidade Dominada,
independentemente do seu valor; (ii) a extingdo de um direito ou interesse juridicamente tutelado, anteriormente existente
na esfera do Banco ou de Entidade Dominada, independentemente do seu valor; (iii) a oneracdo do patriménio do Banco ou
de Entidade Dominada, independentemente da forma juridica assumida e do seu valor; ou, em geral (iv) qualquer forma de
afetacdo do patrimonio do Banco ou de Entidade Dominada, independentemente do seu valor.

Nao sao considerados Negocios Relevantes (i) as operagdes bancérias de rececdo de depdsitos ou outros fundos
reembolsaveis com taxas e condi¢des fixadas de acordo com as condig8es e praticas normais de mercado; (ii) as
operacdes de carater/fim social ou decorrentes da politica relevante aplicavel aos Colaboradores; (iii) a concesséo de
crédito pela utilizacdo de cartdes de crédito associados a contas de depdsitos; (iv) a concesséao de crédito a Partes
Relacionadas, desde que devidamente autorizada pelo Banco de Portugal.

Operac8es Pessoais: qualquer operacéo sobre instrumentos financeiros feita pelas pessoas identificadas no ponto 3 ou
uma das suas Partes Relacionadas, fora do ambito das fun¢bes das primeiras, nomeadamente, mas sem limitar, a
aquisicao, troca ou alienacéo de a¢bes ou de valores mobilidrios convertiveis, ou operacdes efetuadas por estes ou Partes
Relacionadas, em nome proprio, em representacdo ou por conta de terceiros, ou por estes por conta daqueles.

Nao séo consideradas Operacgdes Pessoais as operagfes efetuadas sobre valores mobiliarios ndo admitidos a
negociacdo em mercado organizado, desde que a pessoa em causa de entre as identificadas no ponto 3 ou respetiva
Parte Relacionada nédo esteja envolvida na gestéo do respetivo organismo de investimento coletivo ou fundo.

Parte Relacionada: Além das Pessoas Relevantes, qualquer pessoa ou entidade, independentemente da sua natureza
juridica, que seja: (i) conjuge da Pessoa Relevante ou pessoa que com ele viva em unido de facto, descendentes e
ascendentes em linha reta, colaterais até ao quarto grau, e outros familiares que com a Pessoa Relevante coabitem ha mais
de um ano; (ii) uma Entidade Dominada; (iii) uma Entidade Dominada pelas Pessoas Relevantes ou por alguma das
pessoas enumeradas na alinea (i); (iv) uma entidade em que uma Pessoa Relevante desempenhe funcdes de
administracéo ou fiscalizag&o, ou possa participar nas principais decisfes de gestao; (v) acionistas do Banco detentores de
participacéo igual ou superior a 2% neste, calculada nos termos do artigo 20.° CVM e respetivas Entidades Dominadas; ou
(vi) terceiros com quem o Banco ou uma Entidade Dominada tenham estabelecido rela¢cdes comerciais relevantes, pela sua
duracgédo temporal ou pelos montantes envolvidos.

Pessoas Relevantes: os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo do Banco e os titulares de funcdes

essenciais do Banco, independentemente da natureza do respetivo vinculo com este.
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Anexo I

Exemplos concretos de situacGes passiveis de gerar Conflitos de Interesses (em fungdo da sua natureza):

L Exemplos de medidas

- Prestacao de servigos de consultoria de investimento apenas sobre os produtos
produzidos pelo Banco, pelos acionistas deste ou por uma Entidade Dominada sem
informar previamente os Clientes;

- Prestacao de servicos de consultoria de investimento sobre determinados
produtos pertencentes a uma Unica entidade, sem informar previamente os

Clientes;

- Realizagdo de operagdes ou transagdes benéficas para o Banco, para os
acionistas deste ou para uma Entidade Dominada, em detrimento do interesse dos

Clientes;

- O gestor de conta do Cliente toma decisdes por conta deste canalizando para a
carteira do Cliente instrumentos financeiros da carteira propria do Banco ou da
carteira dos acionistas deste ou de uma Entidade Dominada, de que qualquer

destes se pretendam desfazer ou que tenham tomado firme ou emitido;

- Comprar e vender instrumentos financeiros por conta do Cliente, sem atender aos
respetivos interesses e apenas com o objetivo de gerar um nivel elevado de
comiss@es ou realizar outros proveitos em vantagem ou no interesse do Banco, dos

acionistas deste ou de uma Entidade Dominada; I1.1-11.5

ICoanitos de - Elaborar e divulgar documentos de research relativos a empresas a quem o Banco 1.7
nteresses i _ o _
Institucionais preste igualmente servigos de consultoria financeira;

11.9-11.10

- Elaborar e divulgar documentos de research relativos aos acionistas do Banco ou
111.1-111.10
a uma Entidade Dominada;

- Condicionar a remuneracéo dos analistas ao nimero de negdcios gerados para o

Banco na sequéncia de recomendagdes de investimento;

- O Colaborador pratica quaisquer atividades de caracter ilegal ou ilicito ou aceita
qualquer tipo de compensacéo ou comissao decorrente das suas atividades ou

serve-se das suas funges em proveito proprio;

- O favorecimento de um acionista do Banco, de uma Entidade Dominada ou de
pessoa estreitamente relacionada com qualquer destes em detrimento do Banco ou

do Cliente, em operag@es ou transagdes de produto;

- O Colaborador participa em atividades que possam ser suscetiveis de prejudicar

os interesses ou a imagem do Banco, ou colocar em risco a sua imparcialidade;

- A existéncia de pressdes de Clientes, fornecedores materiais, intermediarios,
contrapartes, acionistas do Banco, Entidades Dominadas ou terceiros sobre
Colaboradores, particularmente aqueles que exergcam fungdes em areas de

intermediacéo financeira, outsourcing e procurement.
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adequadas

- Todas as operacdes de concesséo de crédito pelo Banco, sob qualquer forma ou

modalidade, incluindo a prestagdo de garantias, a pessoas que detenham, direta ou

indiretamente, participacéo qualificada no Banco, a sociedade que essas pessoas

direta ou indiretamente dominem, ou que com ela esteja numa relagdo de grupo, a

representantes por aguela designados e, em especial, quando o beneficiario seja

cOnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau dessas pessoas.

- A colocacao de fundos de investimento ou de produtos diversos que incluam

ativos financeiros emitidos por uma Parte Relacionada, fora das condicdes de

mercado.

Conflitos de Interesses

Politicos

Conflitos de
Interesses
relativos a
Colaboradores

Conflitos de Interesses
financeiros e

econémicos

- Utilizagdo da sua posicéo politica (atual ou nos ultimos
5 anos) como forma de beneficiar a sua posi¢éo no
Banco; 11.3-11.6

- Utilizagdo da sua posicéo politica (atual ou nos ultimos 11.8-11.10
5 anos) como forma de beneficiar a posi¢do do Banco

no mercado; .5

- O desempenho de cargos politicos em simultaneo com V.1-IV.4

o cargo desempenhado no Banco.

- A aquisicéo, direta ou indireta, de ativos méveis
(incluindo, mas sem limitar, ages ou outros direitos de
participacgao financeira, interesses econémicos, direitos
de propriedade intelectual ou direitos de crédito) ao
Banco, aos acionistas destes, a Entidades Dominadas,
a Clientes ou entidades concorrentes, excetuando-se
situagdes devidamente documentadas, transparentes e

autorizadas superiormente por escrito;

- A aquisicéo, direta ou indireta, de ativos iméveis
(incluindo, mas sem limitar, direitos de propriedade) ao 11.3-11.6
Banco, aos acionistas destes, a Entidades Dominadas,

a Clientes ou entidades concorrentes, excetuando-se 11.8-11.10
situa¢des devidamente documentadas, transparentes e

IV.1-IV.4
autorizadas superiormente por escrito;

- A participag@o em operacdes ou transagdes
relacionadas com contas nas quais seja titular, cotitular,
representante ou em contas dos seus familiares ou

pessoas estreitamente relacionadas;

- A participac@o em operacdes de financiamento de que
beneficie diretamente ou através dos seus familiares ou

de pessoas estreitamente relacionadas.
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- O favorecimento de uma pessoa estreitamente

relacionada ou os seus proprios interesses em

detrimento do Banco ou do Cliente, em operacdes ou

transagGes de produto; 11.3-11.6

. - A recomendagéo de um fornecedor ou prestador de 11.8-11.10
Conlflitos de Interesses

. servicos externo com o qual mantém uma relacéo
Pessoais

pessoal estreita, sem prévia divulgagdo da mesma; .5

- A avaliacao do desempenho de familiares ou de V.1-vV.4

pessoas estreitamente relacionadas para efeitos de

promocéao e remuneragao.

- O exercicio de atividades empresariais externas
suscetiveis de originarem um Conflito de Interesses com

0 Banco;

- A identificacéo (e prossecucéo) de oportunidades de
negocio proprios no exercicio das respetivas fungdes
suscetiveis de originarem um Conflito de Interesses com

0 Banco;

- O exercicio de fungdes em entidade terceira e
simultéanea participagdo em decisdes que envolvam as

duas entidades; 13115
Conflitos de Interesses o

Profissionais - O exercicio de fungbes em mais do que um HL5-111.6
departamento ou area do Banco e, no exercicio dessas
fungBes, a prossecucao de prosseguidos interesses

concorrentes;

- O exercicio de fung8es em mais do que um
departamento ou area do Banco sem dispor de
disponibilidade suficiente para o exercicio dessas

funcdes;

- O exercicio de quaisquer fun¢des em entidade

concorrente do Banco.

A mera qualidade de acionista do Banco, a titularidade de uma conta bancaria pessoal no Banco, a contragcao de empréstimos junto
do Banco (p.e. um crédito & habitacdo) ou a contrata¢éo de servicos junto do Banco ndo séo considerados, por si s0, geradoras de

Conflitos de Interesses, desde que nao ultrapassem o limiar minimo adequado a definir pela Comisséo de Auditoria.

Para facilitar a aplicacdo da Politica, a Diregdo de Compliance deve, para além dos seus demais deveres, elaborar e manter
atualizada uma lista de exemplos de Conflitos de Interesses enquadraveis ou enquadradas na Politica, baseada quer no perfil de
risco analisado preventivamente quer em situa¢des historicamente verificadas, e deve facultar essa lista & Comissédo de Auditoria.
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Anexo lll

Medidas e procedimentos a aplicar em matéria de conflitos de interesses

l. Medidas genéricas para evitar ou mitigar Conflitos de Interesses

Sem prejuizo da adogdo de outras medidas equivalentes ou com vista ao mesmo (ou até a melhor) resultado, o Banco
compromete-se a aplicar todas as medidas relevantes a evitar situacdes de Conflitos de Interesses, independentemente da
atividade o Banco em causa, para tal assegurando, mas sem limitar:

Uma cultura de integridade pessoal, relacional e institucional no Banco, assente em valores éticos e de profissionalismo;

2. A adogéo, por todas as pessoas referidas no ponto 3 da Politica, uma conduta de respeito dos direitos e dos legitimos
interesses dos Clientes concretizada nomeadamente, pela prestacéo de informagéo completa, tempestiva, rigorosa e pela
oferta de servigos e produtos ajustados ao perfil dos Clientes, incluindo os interesses dos clientes em matérias de
Sustentabilidade;

3. Aadocao de regras de conduta em matéria de confidencialidade da informacgédo, bem como de procedimentos destinados a
impedir e controlar a troca de informacdes entre os respetivos sujeitos, designadamente através da:

a) Definicdo de areas operacionais ou unidades de negdcio entre as quais ndo podera haver circulagdo ou troca de
informacao, assegurando-se em particular que: (i) o Banco trata toda a informacgéo recebida dos Clientes como
confidencial, disponibilizando-a apenas em fungdo da estrita necessidade de acesso (need to know basis) e
apenas para a defesa dos interesses do Cliente e execugdo das respetivas transacoes; e (ii) as informacdes
confidenciais ou ndo-publicas, relativas aos instrumentos financeiros que podem chegar ao conhecimento das
pessoas referidas no ponto 3 da Politica, no ambito do exercicio das suas fungdes, estdo obrigatoriamente
reservadas aos membros dos 6rgdos sociais e as pessoas que tenham intervencdo em cada atividade ou
transacao;

b) Criacdo de barreiras informaticas e fisicas a circulagdo de informacao, assegurando que 0s acesso documental e
aos sistemas de informagédo do Banco estdo restritos a utilizadores pré-determinados, definidos em funcao da sua
area de atividade e das respetivas responsabilidades e cada utilizador autorizado disp6e de uma password
pessoal e intransmissivel e, no caso do acesso fisico, de um cartdo de acesso, com niveis de acesso diferenciados
em fungdo do seu grau de credenciacdo, tendo em vista a protecdo e integridade dos arquivos, ficheiros e bases
de dados do Banco.

c) Definicao, identificacdo e registo historico e atualizado das pessoas com acesso a informacao cuja utilizagdo ou
circulacdo esteja sujeita a restricdes; e

d) Elaboracéo de listas de pessoas com acesso a informacéo privilegiada no &mbito de servigos relacionados com
ofertas publicas ou equivalentes e registos dos acessos efetuados por essas pessoas;

4. Aadocao de niveis de segregacéo funcional e de atribuicao de responsabilidades, designadamente através da:

a) Fiscalizacdo e supervisdo por pessoas distintas daquelas que executam fun¢des que envolvam a realizagéo de
atividades e operacdes em nome de Clientes ou a prestacdo de servigos a Clientes; e

b)  Sujeicdo a hierarquias separadas;

5.  Alimplementacéo de um sistema de controlo interno suportado por fungdes de controlo autbnomas e independentes;

A proibicdo de intervencdo de qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica na prestagdo de um servigco a um
Cliente, sempre que exista um conflito entre o seu interesse e o0s interesses desse Cliente suscetivel de condicionar a sua
atuacéo imparcial e no interesse exclusivo do Cliente;

7. Que o Cliente é informado, de acordo com a sua natureza, categoria e conhecimentos, de forma inequivoca, simples e clara

e através de suporte duradouro e com grau de detalhe suficiente, quando, relativamente a prestacdo de um determinado
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servico ou a realizacéo de determinada operacéo, existir um grau de certeza razoavel de que néo vai ser possivel evitar a
ocorréncia de um conflito de interesses, de modo a permitir que o Cliente tome uma decisdo esclarecida e informada a
respeito da transacao e dos riscos especificos desta decorrentes;

A proibicao da possibilidade de qualquer Parte Relacionada participe na apreciacéo e deciséo de operacdes em que sejam
direta ou indiretamente interessados os proprios, seus conjuges, companheiros, parentes ou afins em 1.° grau, sociedades
ou outros entes coletivos que uns e outros dominem direta ou indiretamente;

A proibicao de qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica atuar como contraparte nas operagdes que realiza por
conta de Clientes, excetuando nos casos consentidos por lei;

A proibi¢do de qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica realizar por conta dos Clientes quaisquer operacdes
geradoras de um Conflito de Interesse, excetuando nos casos consentidos por lei ou pelo préprio Cliente;

Impedimento de participagédo e de votagdo em deliberacdes referentes aquela pessoa ou exercicio de qualquer tipo de

influéncia no Banco relativamente as situacfes passiveis de gerar um Conflito de Interesses em causa.

Medidas especificas para evitar ou mitigar Conflitos de Interesses na prestacéo de servi¢os de intermediacao financeira

Sem prejuizo da adocéo de outras medidas equivalentes ou com vista ao mesmo (ou até a melhor) resultado, o Banco
compromete-se a aplicar todas as medidas relevantes a evitar situa¢des de Conflitos de Interesses aquando da prestacdo de
servigos de intermediacao financeira, para tal assegurando, mas sem limitar:

1.

A proibicdo de qualquer das pessoas referidas no ponto 3 da Politica subscrever ou adquirirem em nome de Clientes
quaisquer valores mobiliarios objeto de oferta publica de subscrigdo ou de venda, cuja colocagdo seja garantida ou objeto
de tomada firme pelo Banco para efeitos de subscri¢cdo ou vendas indiretas;

A adocéo de medidas de tratamento transparente e equitativo de ordens de Clientes onde séo definidas, designadamente,
regras de agregacdo e de afetacdo de ordens e de atuacdo do Banco e outras sociedades do grupo em que o Banco se

insere como contraparte do Cliente;

A eliminacgdo de qualquer relagéo direta entre a remuneracgéo e a avaliagdo dos Colaboradores envolvidos em atividades de
intermediacdo financeira e a remuneracao ou receitas geradas por outras areas, na medida em que possa surgir conflitos
de interesses entre essas areas, designadamente através de sistema de incentivos aplicaveis aos Colaboradores;
A eliminacgdo de qualquer relagao direta entre a remuneracgéo e a avaliagdo dos Colaboradores envolvidos em atividades de
intermediacao financeiras de forma a que entre ou possa entrar em conflito com o dever de os mesmos agirem no interesse
dos seus Clientes, ndo estabelecendo remuneragdes variaveis em funcdo de objetivos de vendas, nem qualquer outra
forma de promoc¢éo da recomendagédo ou venda de um instrumento financeiro especifico quando outro produto puder
responder melhor as necessidades do Cliente;
A definicdo e implementacao de procedimentos destinados a impedirem ou a limitar que possa ser exercida uma influéncia
inadequada sobre o modo como os Colaboradores exercem as respetivas atividades, assegurando que a definicdo de
objetivos ou incentivos é compativel com o dever de adequacgéo dos servigos aos interesses dos Clientes;
A definicdo e implementacdo de procedimentos destinados a impedir ou a controlar o exercicio por Colaboradores em
simultaneo de diferentes atividades de intermediacdo, quando possa comprometer a identificagéo, prevencéo e gestao
adequada dos Conflitos de Interesses, nomeadamente através:
a) Da definicio de regras sobre limitagdo de acumulacéo de funcdes, dentro e fora do Banco;
b) Da adocéo de niveis de segregacao funcional dentro de uma mesma atividade de intermediacao, entre as fun¢des
de supervisdo, informacdo, execucdo, registo e verificagdo, assegurando que (i) as varias atividades de
intermediacédo financeira do Banco estéo distribuidas por areas distintas que impedem a circulagdo de informacgéo

privilegiada através de chinese walls; (ii) as atividades desenvolvem-se de modo auténomo e com segregacao das
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funcBes de rececdo e transmissdo de ordens dos Clientes e respetivo registo e controlo; e (iii) separando
adicionalmente a atividade respeitante a carteira propria do Banco e a atividade realizada por conta de Clientes;

c) Da consagracdo de uma independéncia técnica relativamente aos Colaboradores que desempenham funcdes
enquadradas na atividade de intermediag&o financeira e no exercicio dessas fungdes.

7. A definicdo e implementacdo de procedimento que permita aos Colaboradores relevantes acompanhar, com frequéncia e
com o cuidado adequado, o saldo das contas de Clientes, de modo a assegurar que as mesmas dispéem de saldo e/ou
valores suficientes para a realiza¢do da transag&o, obrigando-se a notificar o Cliente, por qualquer meio de comunicagéo
estabelecido contratualmente e cujo registo deve ficar gravado em suporte duradouro, sempre que o Cliente se encontrar
na iminéncia de ndo possuir saldo suficiente para a concretizacéo de uma transacéo;

8. A definicdo e implementacdo de procedimento que permitam aos Colaboradores relevantes acompanhar e estabelecer
acordos com os Clientes para definir uma atuagéo especifica em caso de insuficiéncia de saldos na conta a data de
liquidagdo dos instrumentos financeiros detidos por aqueles, procedendo (i) ao empréstimo de valores mobiliarios
correspondentes por conta do Cliente, ou (ii) de imediato, a alienacéo dos referidos instrumentos financeiros;

9. O acompanhamento pelos Colaboradores, de forma exaustiva, das datas de liquida¢éo de cada valor mobiliario, e a
solicitagéo, de imediato, aos Clientes, dos valores mobiliarios ndo entregues e pendentes na data de liquidag&o e apds essa
data;

10. A emissdo de notas informativas para entrega aos Clientes com indicacdo dos custos detalhados de cada operacdo a
realizar, para que os Clientes possam segregada e claramente distinguir os custos do servigo, o valor do instrumento
financeiro, os encargos e todos os valores que néo resultarem do risco proprio de mercado ou, caso essa discriminacao de
custos nao seja possivel antes da operacao, o respetivo seu método de célculo.

II. Medidas especificas para evitar ou mitigar Conflitos de Interesses em Operacdes Pessoais ou Negdcios Relevantes

Sem prejuizo da adocéo de outras medidas equivalentes ou com vista ao mesmo (ou até a melhor) resultado, o Banco compromete-
se a aplicar todas as medidas relevantes a evitar situacdes de Conflitos de Interesses a proposito de Operagfes Pessoais ou de

Negocios Relevantes, para tal assegurando, mas sem limitar:

1. A adocao de regras de conduta quanto a realizagcdo de Operacdes Pessoais sobre instrumentos financeiros, com particular
cuidado e controlo relativamente as operacdes sujeitas a limitacdes ou proibicdes, sendo proibidas a realizacdo de
Operacdes Pessoais: (i) que constem de uma lista de blackout; (ii) que consubstanciem transagdes consigo proprio; (iii)
sem que a pessoa em causa possua 0s meios financeiros (compra) ou os instrumentos financeiros (venda ou permuta)
necessarios para assegurar a liquidagao da operagéo sobre valores mobiliarios; (iv) transacdes com um intervalo de tempo
inferior a 2 (dois) dias, transag8es alternadas de compra e venda, totais ou parciais, dos mesmos valores mobiliarios; (v)
transacdes pessoais (ou 0 aconselhamento tendente a(s) sua(s) conclusdo(des)), se estas envolverem a utilizag¢ao ilicita ou
indevida de informagdo confidencial ou se essa(s) transacéo(Ges) for incompativel com qualquer obrigacdo legal ou
regulamentar do Banco;

2. O estabelecimento de deveres de informacgéo dos sujeitos relativamente a Operagdes Pessoais; e

3. Aproibicdo de realizacé@o de Operagdes Pessoais (ou 0 aconselhamento tendente a sua conclusao), se estas envolverem a
utilizagdo indevida de informac&o privilegiada ou se forem incompativeis com qualquer obrigacéo legal ou regulamentar do
Banco;

4. Impedimento de participacdo e de votagdo em deliberacdes que digam respeito a Operagdes Pessoais ou Negdcios
Relevantes referentes aquela pessoa, ou nos quais aquela pessoa tenha ou possa ter interesse, ou exercicio de qualquer

tipo de influéncia no Banco relativamente as mesmas.
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